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RESUMEN
La presente investigación parte de la necesidad de analizar si la educación financiera
influye sobre la pobreza oculta dado la importancia de esta en la vida diaria y en la óptima toma
de decisiones con respecto a la manera de administrar el dinero contribuyendo a una mejor
calidad de vida; por esto existe el propósito de establecer la posible relación con la pobreza
oculta que se llega a presentar en hogares colombianos de estratos 3, 4, 5 y 6 llegando a generar
cambios en los hábitos de consumo. Para dicho objetivo la metodología seleccionada fue mixta
con un análisis documental con el fin de entender ambas variables y un trabajo de campo el cual
consistió en encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad de la Salle con sede
Chapinero para luego triangularla con el fin de contrastar los datos y así establecer la relación
captando la realidad.
Deduciendo que la educación financiera mejora la comprensión de conceptos, servicios
y herramientas financieras reduciendo el riesgo y mejorando las habilidades del individuo para
desenvolverse mejor al momento de tomar decisiones económicas importantes que podrían ser
determinantes en la aparición del fenómeno de la pobreza oculta.
Palabras clave: Educación, exclusión, pobreza oculta, desigualdad
Clasificación JEL: I21, I31, I32, I38
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ABSTRACT
This research is based on the need to analyze whether financial education influences
hidden poverty given its importance in daily life and in optimal decision making with respect
to how to manage money, contributing to a better quality of life; for this reason, the purpose is
to establish the possible relationship with hidden poverty that occurs in Colombian households
of strata 3, 4, 5 and 6, generating changes in consumption habits. For this objective the selected
methodology was mixed with a documentary analysis in order to understand both variables and
a field work which consisted of surveys made to the students of the La Salle University in
Chapinero and then triangulate it in order to contrast the data and thus establish the relation
capturing the reality.
Deducing that financial education improves the understanding of concepts, services and
financial tools, reducing risk and improving the individual's skills to better manage when
making important economic decisions that could be determinant in the appearance of the
phenomenon of hidden poverty.
Keywords: Education, exclusion, hidden poverty, inequality
JEL classification: I21, I31, I32, I38
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INTRODUCCIÓN
La educación financiera es una herramienta para el adecuado manejo de las finanzas
personales pues brinda los conocimientos necesarios para la correcta administración de los
recursos económicos previniendo el declive y la toma de decisiones erróneas en el marco
financiero, y es que la sociedad colombiana se ha visto sumamente golpeada durante los últimos
años por diferentes crisis económicas y sociales reflejo de una mala gestión financiera que
suelen cometer los colombianos al realizar ejercicios contables. Y una terrible consecuencia
que desencadena estos hechos es el fenómeno de la pobreza oculta ya que los individuos
presentan conductas negativas en sus manejos y no llegan a suplir necesidades básicas a las que
están acostumbrados, sin embargo, la presión social provoca que destinen sus recursos a gastos
de lujo por encima de los primordiales y vitales.
En Colombia los niveles de pobreza han aumentado progresivamente, en el año 2019
estos se encontraban en 37.5% y en el año 2021 cerraron en 42.5%; esto se presenta a pesar de
que se ha evidenciado cierto interés en aumentar la oferta académica hacia aquellos que
necesiten incrementar su nivel educativo, por ejemplo para el caso colombiano en el año 2020
se creó la política nacional para la inclusión y educación económica y financiera por parte del
Ministerio de Educación y Asobancaria logrando una integración entre el sector bancario y el
gobierno con el fin de implementarla en aquellos que han presentado cambios en sus ingresos
como consecuencia del cambio o pérdida de empleo, tal como lo aseguró el Banco de la
República.
Es por lo anterior, que surge la pregunta de investigación ¿Cómo influye el nivel de
educación financiera que tienen los estudiantes de la Universidad de la Salle sede Chapinero
con la posible pobreza oculta que estos puedan presentar? que tiene como objetivo general,
Analizar la relación que existe entre el nivel de educación financiera que poseen los estudiantes
de la Universidad de la Salle con sede en Chapinero con respecto al fenómeno de pobreza oculta
que puedan presentar, el cual se desarrolló por medio de tres objetivos específicos. El primero
tiene como finalidad precisar la evidencia empírica encontrada en la literatura sobre la relación
entre la pobreza oculta y la educación financiera, el segundo busca establecer los niveles de
educación financiera y pobreza oculta de los estudiantes de la Universidad de la Salle sede
Chapinero y finalmente por medio del tercer objetivo se quiso determinar la relación entre los
niveles de educación financiera que tienen los estudiantes de la universidad de la Salle y los
índices de pobreza oculta que algunos puedan presentar en su entorno personal y/o laboral.
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Esta investigación se desarrolló de la siguiente manera y se dividió en tres fases; como
primera fase se identifican y analizan los referentes teóricos que apoyan la relación entre las
variables de estudio comparándolas con el caso colombiano, ¿Qué es y cómo se miden ambas
variables? y ¿Cómo se han tratado en Colombia?, posteriormente, se lleva a cabo la fase dos
por medio de la realización de una encuesta a estudiantes de la Universidad de la Salle Sede
Chapinero, en la que se incluyen ciertas preguntas que se respondieron de manera anónima para
guardar un grado de confiabilidad con respecto a sus ingresos, finanzas y conocimientos sobre
administración de los recursos para que de esta manera se pudieran obtener resultados con
mayor grado de honestidad y confianza. Para así identificar el grado de educación financiera
que poseen para luego compararlo con los estudios e investigaciones acerca de la pobreza oculta
y determinar si existe o no una relación directa entre ambas variables.
Y finalmente, en la fase tres se procede a realizar un análisis comparativo entre los
conceptos anteriormente nombrados para determinar la posible relación y examinar el grado de
dependencia que existe entre una variable sobre la otra, esto apoyado y fundamentado sobre los
datos obtenidos en la segunda fase generando un concepto final acerca de los riesgos y posibles
causas que generan el declive de las finanzas de los estudiantes de la Universidad de la Salle.
Y es por esto que, la estructura del presente documento quedó de la siguiente forma: en
primer lugar se realizó una búsqueda documental para crear un marco referencial sólido que
contiene el marco teórico, contextual y conceptual acercando al lector a tener un concepto de
ambas variables juntas y por separado, en segundo lugar se determinó los aspectos
metodológicos que permiten identificar el desarrollo adecuado de la investigación, seguido de
los resultados los cuales se dividieron en 3 fases cada una haciendo referencia a un objetivo
para así terminar con las conclusiones.
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MARCO REFERENCIAL

1. MARCO TEÓRICO
1.1 Teoría del desarrollo humano
La pobreza y la falta de oportunidades es una problemática que va más allá de un vacío
económico que genera que los individuos no puedan suplir sus necesidades básicas incurriendo
en la pérdida del empleo, bajos niveles educativos y por ende una baja calidad de vida. Por ello,
para el presente estudio es conveniente analizar la teoría planteada por Amartya Sen mediante
la cual plantea el análisis de la pobreza por medio de la medición de las capacidades de los
individuos, “La pobreza puede identificarse de forma razonable con la privación de
capacidades; el enfoque centra la atención en las privaciones que son intrínsecamente
importantes (a diferencia de la renta baja que es sólo instrumentalmente importante)” (Sen,
2000, pág. 114).
La teoría planteada en el libro “desarrollo y libertad” hace un llamado a medir la pobreza
de manera idónea, ya que se concluye que la correcta medición de la relación entre el nivel de
renta y de capacidades de una persona son fundamentales para identificar la población
realmente pobre. “Las desventajas, como la edad, la incapacidad o la enfermedad reducen la
capacidad de una persona para percibir una renta. Pero también hacen que sea más difícil la
renta en capacidad” (Sen, 2000, p. 115). Esto porque al presentar mayores necesidades se
requiere mayor ingreso para lograr llevar a cabo las funciones básicas.
Y es que identificar la población realmente pobre abre las posibilidades de ayuda y
mitigación de la misma por medio de adecuados niveles en educación, ya que, “la mejora de la
educación básica y de la asistencia sanitaria no solo aumenta la calidad de vida directamente
sino también la capacidad de una persona para ganar una renta y liberarse, así mismo, de la
pobreza de renta” (Sen, 2000, p. 118), considerando a la educación como una característica
importante para disminuir la pobreza en los individuos.
1.2 Teoría del capital humano
La primera vez que fue acuñado el término de capital humano como sinónimo de
formación fue en 1960 por el economista estadounidense Theodore Schultz donde en sus
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palabras dijo “al invertir en sí mismos, los seres humanos aumentan el campo de sus
posibilidades. Es un camino por el cual los hombres pueden aumentar su bienestar” (Schultz,
1960 citado por Tatiana et al 2018). Y es que declaraba que tal adquisición de conocimientos
debía hacerse desde instituciones educativas para progresar y tener una mejor calidad de vida
haciendo hincapié en el progreso económico que se podía llegar si esto se tiene en cuenta en
especial en hogares y comunidades pobres.
Tal teoría fue consolidada después con autores que hicieron contribuciones importantes
como Gary Becker (1964) quien considero el capital humano como el conjunto de habilidades
adquiridas por el ser humano mediante la acumulación de saberes con el fin de tener salarios
más altos impulsado no solo por la inversión que cada individuo hiciera en sí mismo sino
también, por la motivación que lo impulsará para esforzarse cada día más y más.
Este también consideró la edad como un factor clave declarando que los jóvenes eran
más propensos a estar motivados a aprender si ven que a futuro tendrán más rendimientos y su
calidad de vida será mejor. Y otro que aportó a tal teoría fue Jacob Mincer (1974) desde el
punto de vista de la experiencia en el sentido de que los salarios y el puesto de trabajo son
mejores a medida que la persona esté mejor capacitada pues le proporciona a esta una mayor
seguridad al momento de tomar decisiones siendo mucho más productivo. (Tatiana et al. 2018)
Resumiendo, se tiene que la teoría del capital humano es aquella que hace referencia a
los conocimientos tanto indirectos (provenientes de un sistema de enseñanza) como al
aprendizaje experiencial que le otorgan al ser humano la capacidad de hacer su vida
económicamente más productiva al hacerlo un ser más competitivo, y es por ello su importancia
para el presente trabajo al poder analizar cómo los estudiantes con los conocimientos que
puedan o no tener, hacen frente a aspectos que pueden impactar su vida económica viéndolo
desde cómo manejan los recursos que tienen, como los usan para prosperar y como también son
capaces de prevenir situaciones imprevistas
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2. MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL
2.1 Educación financiera
2.1.1 ¿Qué es y para qué sirve la educación financiera?
Comenzando con el tema de educación financiera y dada su importancia para el crecimiento
económico de un país, Gómez (2009) la describe como la transmisión de conocimiento,
habilidades y actitudes necesarias para que la gente pueda adoptar buenas prácticas de manejo
de dinero para la generación de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversión” (Jaulín,
2016, p. 11) , de acuerdo a ello se evidencia que la educación financiera es una parte
fundamental de las personas para el correcto desarrollo de sus habilidades económicas y
financieras.
Es importante destacar que el término de educación financiera y su aplicación ha
evolucionado con el tiempo ya que “A comienzos del siglo, el interés de las finanzas tanto
personales como empresariales se centraba en el registro monetario de las operaciones de
personas, empresas y el estudio descriptivo de instituciones y operaciones del mercado de
capitales.” (Jaulín, 2016, p. 9), pero en la actualidad la educación financiera va más allá, no se
enfoca exclusivamente en el registro que presentan los individuos y entidades sino también se
centra en el manejo que hacen estos con las herramientas y facilidades de ahora que los preparan
ante posibles cambios económicos.
Y como un complemento a lo anterior la siguiente investigación pretendió ofrecer un
panorama de las cuatro dimensiones de la educación financiera planteadas por García, Moreno
y Ramos, (2017): percepción, conocimiento, habilidad, uso y aplicación; es decir, que bajo estas
perspectivas se puede dar un correcto manejo al concepto y la manera de implementar los
saberes sin necesidad de generar riesgos negativos para las finanzas.
Además, según la Comisión Intersectorial para la Educación Económica y Financiera:
La educación económica y financiera (EEF) se refiere al proceso por el cual las personas
mejoran su comprensión de los conceptos, los riesgos y los productos y servicios
financieros, y desarrollan las habilidades y la confianza para ser más conscientes de los
riesgos financieros y de las oportunidades, y así tomar decisiones financieras informadas
para mejorar su bienestar (OECD, 2005 citado por el Ministerio de Educación 2014).
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Es decir, que la educación financiera es el puente que se le brinda a las personas para
conectar y comprender el riesgo en sus finanzas personales y que mes a mes les pueda otorgar
cierto nivel de confianza a la hora de tomar cualquier acción financiera que deseen o necesiten
para mejorar su calidad de vida.
2.1.2 Programas e iniciativas dirigidas a la educación financiera
El desarrollo de los programas de educación financiera se han manejado de manera
autónoma de acuerdo a las políticas financieras implementadas acorde con las necesidades de
cada país, “En Indonesia, la Estrategia Nacional de Educación Financiera fue lanzada en 2013
y ejecutada por la Autoridad de Servicios Financieros (...), se realizaron encuestas para medir
el nivel de educación financiera, el comportamiento y uso de productos financieros” (Garcia,
2021, p.6), en este caso se realiza una implementación preventiva en donde la entidad primero
identifica el nivel de sus ciudadanos con el fin de posteriormente implementar las medidas
correctivas sobre el comportamiento financiero que llevan.
Y es que para el caso colombiano el Ministerio de Educación a partir del año 2014 ha
generado cartillas de orientación con la finalidad de que las instituciones educativas puedan
transmitir adecuadamente la información financiera a los estudiantes, ya que para el Ministerio
de Educación (2014) esta disciplina “forma ciudadanos en asuntos económicos y financieros
brindándoles elementos de análisis para la comprensión de las políticas sociales y económicas
y la puesta en marcha de programas y proyectos favorables y sostenibles para el país”
Es por esto que el gobierno nacional dispuso el decreto 457 del 2014 mediante el cuál
se plantea que “la educación económica y financiera constituye además un tema que debe ser
abordado en los establecimientos educativos como una herramienta en el proceso de
construcción ciudadana” esto con el fin de aumentar los niveles de educación financiera
mediante la obtención de los conocimientos necesarios desde temprana edad.
De igual manera se desarrolló el programa “Saber más, Ser más” el cuál tiene como
objetivo “sensibilizar a la población acerca de la importancia de educarse financieramente y
brindar herramientas para mejorar los conocimientos y hábitos de las personas a la hora de
manejar sus finanzas personales y familiares y entablar relaciones con el sistema financiero”
(Asobancaria, 2012) herramienta que se adelantó por medio de su página web y brinda cursos
certificables sobre presupuesto, ahorro e inversión, crédito, vivienda y seguridad con el fin de
que los colombianos se encuentren más preparados financieramente.
13

2.1.3 Relación de la educación financiera y la pobreza oculta
Ahora bien, para establecer una relación entre la educación financiera con respecto a la
pobreza oculta, se enumeran diferentes características que vinculan ambos conceptos. Y para
ello se da inicio con la pregunta ¿Para qué sirve la educación financiera?
Y es que, en el plano individual la educación financiera contribuye a mejorar las
condiciones de vida de las personas, ya que proporciona herramientas para la toma de
decisiones relativas a la planeación para el futuro y a la administración de los recursos,
así como información pertinente y clara que da lugar a un mayor y mejor uso de los
productos y servicios financieros. (Bansefi, 2019, p.2)
Es decir que el fuerte impacto que causa una educación financiera sólida al momento de
ejecutar decisiones con productos financieros o de ahorros se puede ver reflejado en las finanzas
personales o del hogar. Y como ejemplo se puede tomar la crisis financiera del año 2008, en
donde Estados Unidos intentó fortalecer esta misma educación pero con una poca disposición
de grandes empresas resultando en despidos masivos y cierre de las mismas, originado por el
"exceso del gasto y endeudamiento por parte de los estadounidenses quienes, en su mayoría,
estimulados por bajas tasas de interés adquirieron propiedades con valores que excedían su
capacidad de pago, o adquirieron una vivienda adicional solo con fines especulativos". (Zurita
& Vial, 2009, p.55)
Donde se manifiesta un alto nivel de dependencia y vinculación entre la delgada línea
de caer en una pobreza oculta por la falta de educación financiera que adoptan las empresas sin
planificar y escatimar en largos periodos de tiempo.
2.1.4 Educación financiera para el caso colombiano
Y como ejemplo a nivel Colombia, el Banco de desarrollo de América latina publicó
una investigación en la cual denota la poca educación financiera de los colombianos.
En actitudes financieras el 53% de las personas afirmaron que vigilan sus temas
financieros, el 44% se propone metas a largo plazo, el 67% manifestaron que sus
ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos y el 37% ahorran en alcancía o debajo del
colchón. Sobre los conocimientos financieros, sólo el 13% acertó en la definición de
tasa de interés. (Garcia, 2021, p.13)
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Mostrando así, las posibles formas en que la pobreza oculta y la educación financiera se
relacionan por casos que denotan una caída en condiciones de endeudamiento si no se tiene un
estudio previo básico que evite estos riesgos que por desconocimiento ocurren a empresas y
personas naturales en el diario vivir.

2.2 Pobreza oculta
2.2.1 ¿Qué es pobreza?
Ya en el contexto de la pobreza oculta y para dar una perspectiva más profunda acerca
del tema se tomó como referente el trabajo presentado por Gustavo et al. (2015) quienes
procuran abordar el tema desde el ¿qué es? y ¿Qué se considera como pobreza? segregándola
en varios niveles para así establecer un concepto que permita dimensionar mejor aquel
fenómeno.
Entre los enfoques que se mencionan, están: la pobreza como un concepto material
donde la persona vendría siendo pobre al no tener algún recurso que es necesario para su
subsistencia, la pobreza como situación económica, cuando se presenta una situación de bajos
ingresos económicos, la pobreza como condición social, el cual tiene que ver con la posesión
de un status socioeconómico inferior y por último el de la pobreza como juicio moral cuando
se juzga a otros por los bienes materiales que poseen.
2.2.2 ¿Qué es pobreza en Colombia y cómo se mide?
Pero además viene siendo importante entender cómo se ve la pobreza en Colombia, y es
que el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) publica anualmente los
resultados de 2 mediciones de pobreza; la primera de ellas es la pobreza monetaria la cual para
el año 2020 se determinó que era pobre aquel individuo cuyos ingresos fueran menores a
$331.688 y aquel cuyos ingresos fueran inferiores a $145.004 estaría viviendo en una situación
de pobreza extrema, basado en un costo per cápita mínimo asociado a la adquisición de una
canasta de bienes y servicios básicos. (DANE, 2020)
Y la siguiente medición hace referencia a la pobreza multidimensional la cual fue
desarrollada en el año 2010 por Oxford Poverty y Human Development Initiative y fue
adoptado en Colombia para el año 2011, un indicador que agudiza la medición de pobreza
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reflejando las privaciones y carencias básicas que requiere un hogar para su bienestar
(Secretaria Distrital de Planeación Bogotá, s.f, pp. 22-23), dividiéndolo en 5 dimensiones:
Dimensión educativa, determinada cuando uno o más miembros del hogar tiene un bajo
nivel educativo o presenta analfabetismo, la dimensión de las condiciones de la niñez y la
juventud incluyendo 4 carencias: trabajo infantil, inasistencia escolar, barreras al cuidado de
primera infancia y rezago escolar, la dimensión de la salud que toma como variables las barreras
al acceso a servicios de salud y el no aseguramiento del mismo, la dimensión del trabajo
haciendo referencia al desempleo de larga duración y al trabajo informal, y por último la
dimensión del acceso a servicios públicos y las condiciones de vivienda. (Departamento
Nacional de Planeación, 2018).
2.2.3 ¿Qué es pobreza oculta?
Pero más allá de que se midan ambos índices, es importante ver que se está haciendo en
Colombia con respecto a la pobreza, ya que el término de pobreza oculta hace referencia a
personas que teniendo varias de las carencias mencionadas anteriormente no logran beneficiarse
de las ayudas y subsidios otorgados por el gobierno al estar catalogados en un grupo social más
alto al que realmente deberían pertenecer.
Además, se vuelve común que muchos quienes llegan a esta situación se encontraban
estables económicamente hablando, pero por algún imprevisto como lo es la pérdida del trabajo
sumado a una mala gestión en sus finanzas o escaso hábito del ahorro terminaron viéndose
bastante afectados.
Situación que se está agravando dado que según la investigación del 2019 hecha por la
Secretaría de Integración del Distrito basado en la Encuesta Multipropósito de Bogotá hay
aproximadamente un 16% de hogares que viven esta condición, pero resalta además que la
encuesta de pobreza multidimensional que realiza el DANE solo arrojó que el 4,8% viven esta
situación deduciendo las dificultades al momento de estudiar dicho fenómeno (Semana, 2020)
Pues es cierto que en Colombia hay un gran número de personas que no figuran en los
índices de pobreza por la ineficacia de los instrumentos de medición que erran al considerar
qué es y qué no es la pobreza; ya que se basan en un punto de vista poco realista al considerar
los ingresos que reciben y un estimado de cuánto gastan las personas sin tener en cuenta otras
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variables desde la perspectiva de los derechos humanos básicos siendo al final excluidos de
apoyos gubernamentales dado que
Existe para el caso de Bogotá D.C. una franja poblacional que no se registra como pobre
en las estadísticas: son personas que viven en los estratos 3 y 4, cuyo nivel de ingreso y
condiciones de bienestar, dependiendo de la ocurrencia de ciertos fenómenos
macroeconómicos, está en permanente riesgo de pobreza y vulnerabilidades. (Secretaría
Distrital de Planeación, 2013, p. 16 citado por Torres 2018).
2.2.4 Estratificación en Colombia
Y es que en Colombia en primera instancia ¿Quiénes logran acceder con más facilidad
a estas ayudas? pues los estratos más bajos como lo son el 1 y el 2 pero ¿Cómo se determina
quién pertenece a cuál?; pues bien, en el país existe algo llamado estratificación socioeconómica
la cuál pese a lo que se cree esta no se saca con respecto a los ingresos sino en base a la
información predial catastral de la vivienda con el fin de cobrar contribuciones y dar subsidios
de manera diferente, pero ¿Por qué no lo hacen a partir del nivel de pobreza? la respuesta es
que muchas de las variables que se evalúan en los índices no son constantes en el tiempo
mientras que la vivienda si es un factor fijo. (DANE, s.f.). Es decir, que esta división que logra
decir quien merece o no una ayuda económica no se realiza teniendo en cuenta las necesidades
básicas de un ser humano y por ello se cuestiona su fiabilidad y veracidad.
Ya que tal y como lo comentó la concejal y vocera del partido Centro Democrático
Diana Diago, esta estratificación solo perjudica a la población ya que se hace en base al valor
de la vivienda sin tener en cuenta otros aspectos, provocando así que haya personas de estratos
1 y 2 que no se encuentran en situación de pobreza accediendo a subsidios y personas en estratos
3 y 4 sin acceder a ellos y necesitándolos aún más. (Concejo de Bogotá, 2020)
2.2.5 Sisbén
Ya en segunda instancia a quienes se le facilita acceder a estas ayudas vendrían siendo
las personas con ingresos inferiores a $331.688, y quienes no hayan entrado en las dos
categorías anteriores existen los programas diseñados para contrarrestar la desigualdad en
Colombia como por ejemplo el Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales (Sisbén) como tercera opción, un sistema que permite identificar
potenciales beneficiarios clasificándolos en base a sus condiciones de vida con el fin de
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garantizar ayudas a quienes en verdad lo necesitan; pero ya varios expertos como Sebastián
Prada, están de acuerdo en que:
Lo paradójico, es que el Sisbén siendo la política pública promulgada a voces por el
Estado para la disminución de la precariedad, ha desdibujado la figura de ‘Robín Hood’
con la que fue elaborada, limitando el reconocimiento de la pobreza a una encuesta
inverosímil, recolectando datos que difícilmente determinan si los hogares requieren de
asistencia gubernamental (Prada, 2015)
Evidenciándose que pese a la finalidad del sistema éste tiene falencias al incluir a
quienes no requieren ayudas y excluyendo a quienes en verdad lo necesitan.
2.2.6 Más familias en acción
Otro programa diseñado para mitigar la pobreza es el de “Más familias en acción”
(SIFA) que pasó a ser una ley de la república, iniciativa que empezó en el año 2000 con el fin
de entregar subsidios por medio de transferencias monetarias a familias en condición de pobreza
que tengan a su cuidado niños o adolescentes menores de 18 años, así como también familias
desplazadas y comunidades indígenas.
Pero al igual que el sisbén este ha sido un programa que tiene ventajas como desventajas
pero ¿Por qué?, y es que ambos afrontan problemas con respecto a la localización e
identificación de las familias que requieren estas ayudas pues se ha encontrado que para el año
2016 el Departamento Nacional de Planeación (DNP) descubrió cruces de registros además de
registros ficticios de niños y adolescentes que no existían y que terminan alterando las
estadísticas y beneficiando a personas que solo engañaban al sistema para acceder a estos
subsidios (Pacheco, 2016).
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3. ASPECTOS METODOLÓGICOS
3.1 Alcance
Dado que la presente investigación tiene como objetivo determinar cómo la educación
financiera de los estudiantes de la Universidad de la Salle puede afectar o no en la incidencia
del fenómeno de la pobreza oculta, el alcance fue exploratorio al ser un tema con pocos estudios
realizados anteriormente, y es que tal y como lo menciona Sampieri (2014) este tipo de alcance
se usa cuando “la revisión de la literatura revela que tan sólo hay guías no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y
áreas desde nuevas perspectivas”(p. 91)
Este alcance es determinado porque la presente investigación se basa en el
reconocimiento de un tema realmente poco explorado como lo es la relación que tiene la
educación financiera con el fenómeno de pobreza oculta, y por esto es importante tener como
base inicial la búsqueda de fuentes de información que otorguen un contexto sobre el desarrollo
de la presente. Así mismo, teniendo en cuenta que el alcance exploratorio es muy importante
para lograr desarrollar correctamente soluciones a problemas nuevos se plantea que esta
investigación ayudará a futuras investigaciones al tener la posibilidad de ser parte de los
antecedentes.
3.2 Enfoque
El enfoque para responder a los objetivos es mixto desde el análisis documental de
ambas variables hasta el punto en el cual se lleva a cabo el trabajo de campo con los estudiantes
de la Universidad de la Salle sede Chapinero con una muestra probabilística donde cualquier
estudiante tiene la misma posibilidad de ser escogido con el fin de determinar la influencia de
la educación financiera con respecto a su posible incidencia en la pobreza oculta. (Sampieri,
2014)
Este enfoque es elegido ya que permite tener un mayor campo de acción en la
investigación al permitir recopilar la información necesaria de manera cualitativa como
cuantitativa, es por esto que, al ser una investigación sin gran cantidad de antecedentes permite
contar con la facilidad de adquirir la correcta información y a su vez analizarla de manera
pertinente.
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3.3 Primera fase: Fuentes y técnicas de recolección de datos
De acuerdo con lo anterior, la investigación se dividió en tres fases: En primer lugar, se
realizó una búsqueda documental y análisis de literatura que permitió responder a las siguientes
preguntas, en el caso de la variable pobreza oculta son ¿Qué es?, ¿Qué es y cómo se estudia en
Colombia?, ¿Qué se hace o no hace con respecto a ella? y ¿Cuáles son los programas que
Colombia tiene para combatirla? y por el lado de la educación financiera ¿Qué es?, ¿Para qué
sirve? y ¿Cuáles son los programas o incentivos que ofrece Colombia con respecto a esta? y
como una manera de correlacionar ambas variables se respondió mediante ejemplos la pregunta
¿Cómo influye la educación en la toma de decisiones de orden financiero y cómo esas
decisiones repercuten en la incidencia o no en el fenómeno de la pobreza oculta?
Y es que para poder contestar las preguntas anteriores se hizo uso de bases de datos tales
como Scielo, Ebsco, Redalyc, Scopus, y Jstorm haciendo uso de palabras clave tales como
“education”, “hidden poverty”, “poverty”, “financial education”, “multidimensional poverty”,
“personal finance”, empleando trabajos de grado, noticias, artículos de revista, bases de datos
del DANE y cualquier recurso que permitiera establecer bases sólidas para el desarrollo del
trabajo de campo.
Entre los cuales se obtuvieron 16 noticias, trabajos de grado, libros, revistas y blogs que
hablan de educación financiera 11 de ellos a nivel nacional y 5 a nivel internacional, para el
caso de pobreza oculta fueron 17 con 15 de ellos a nivel nacional incluyendo los informes que
hace el DANE y 2 a nivel internacional y, para terminar, un libro a nivel internacional que sirvió
de guía en cuanto a los aspectos metodológicos del presente trabajo. Pero además de estos
papers referenciados en la parte final del documento se hizo uso de varios otros que, aunque no
se utilizaron directamente y por ende no están referenciados si se usaron para que los autores
partícipes del trabajo pudieran contextualizar más la información
Ahora bien, también es de vital importancia encontrar la manera de determinar la
correlación entre ambas variables, pero para ello fue necesario describir, definir y desglosar el
concepto por completo de “pobreza oculta” indagando y comparándolo con diferentes
investigaciones que nutrieron esta investigación con argumentos sostenibles y cien por ciento
sustentados en hechos demostrados probando de la mejor manera la veracidad del vínculo entre
ambas variables.
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Utilizando diferentes investigaciones nacionales e internacionales, tesis, Papers y el
apoyo de autores que derivan el concepto de “pobreza oculta” y lo describen a tal punto que sus
características estén conectadas intrínsecamente con la variable de “educación financiera”.
Y es que de la comprensión de ambos conceptos depende el hallazgo de la correlación
y el papel que juega cada uno dentro del esquema de desarrollo del otro, es decir, la relevancia
de un concepto sobre el otro y su verdadera dependencia para darle vida a esta relación. Y una
vez realizada esta vinculación de conceptos se buscó conocer ¿Qué dependencias contextuales,
económicas y sociales tienen que estar presentes para que este fenómeno viva entre los
estudiantes? En otras palabras, ¿Bajo qué circunstancias se presenta la pobreza oculta? y ¿A
qué población afecta y de qué manera? Esto ya que se desea indagar a fondo el alcance que
tiene aquel fenómeno y los posibles protagonistas del mismo.
3.4 Segunda fase: Instrumento
Para desarrollar la segunda fase, se establecieron los niveles de educación financiera,
así como la presencia de pobreza oculta en los estudiantes de la Universidad de la Salle con una
serie de encuestas que permitieron un acercamiento de primera mano a la vida de los
encuestados con relación al fenómeno a estudiar. Para dicha fase el procedimiento de muestreo
que se utilizó fue el probabilístico a través de la aleatoriedad simple dado que cada participante
tiene la misma posibilidad de ser seleccionado, para así no perder información valiosa desde
ambas situaciones (quienes viven esta condición, y quienes no la viven).
Para mejorar la calidad de la presente investigación la encuesta a desarrollar contó con
un total de 36 preguntas que abarcaron el contexto social, el educacional y el económico,
tomando como variables descriptivas la pobreza y la educación financiera de los estudiantes.
3.4.1 Población, muestra y tipo de muestreo
Para el diseño de la encuesta se tuvo en cuenta como población el número total de
estudiantes de la universidad de la Salle el cual fue de 15190. Para poder llevar a cabo el
presente estudio se hizo uso de la ecuación para muestras finitas puesto que se contó con un
número limitado de estudiantes encuestados
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Donde:
N: Total de la población
n: Número de estudiantes a realizarles la encuesta
K: Nivel de confianza, el cual para este caso será del 95% con un σ del 1,96
p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado, correspondiente al 50%
q: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado, correspondiente al 50%
e: Error muestral, para este caso será del 7% pues este será el porcentaje aceptable en la
variación de los resultados teniendo en consideración que los datos no son exactos.
Para el caso de la probabilidad de éxito y de fracaso se usó un 50% teniendo en cuenta
tanto los antecedentes literarios como el número de la población, siendo conveniente considerar
que se pueda dar el fenómeno estudiado en la mitad de los estudiantes así como no darse por la
otra mitad ya sea porque no se presenta el fenómeno o porque este es caracterizado por la
vergüenza que las personas puedan presentar haciéndolos mentir u ocultar su situación, por ello
aunque la encuesta se hizo de manera anónima para que haya más honestidad esta tampoco se
puede asegurar al 100%

La presente fórmula arrojó un total de 194 estudiantes a encuestar de manera aleatoria
y arbitraria garantizando que cualquier estudiante podía ser seleccionado, pero teniendo en
consideración que estas se hicieron de manera virtual y que muchas se realizaron de manera
simultánea al final el número total de encuestados fue de 218
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3.5 Tercera fase: Presentación de la información y Análisis de datos
Por último, en la fase final y con el fin de establecer una posible relación entre ambas
variables se procedió a realizar una triangulación de los datos con el objetivo de contrastar y
comparar los resultados encontrados en las encuestas, para así captar la realidad de modo
selectivo enfocándose y dando solución al trabajo propuesto. Y es que una vez obtenida la
información se hizo uso de tablas que compilaron la información de ambas variables para
después representarlas gráficamente en el trabajo haciendo uso tanto de gráficos de barras como
circulares con el fin de organizar los resultados hallados con recursos visuales y de fácil
comprensión.

23

4. RESULTADOS

4.1 Fase I: Relación empírica entre educación financiera y la pobreza oculta
4.1.1 ¿Cómo se evalúa la educación financiera en Colombia y cómo funciona?
Para hacer un acercamiento y tener una mejor precisión acerca del valor que tiene la
educación financiera en el marco estudiantil del país se podría tomar como referencia la
educación financiera evaluada en la prueba PISA que tiene su origen a partir del 2006, donde
para Colombia está evidenció que los factores con relación a los resultados que inciden en el
desempeño escolar de los alumnos, los perfiles escolares, los recursos de aprendizaje y los
factores de igualdad y equidad existentes influyen para inferir en los resultados y diferentes
intervenciones que las entidades educativas puedan tener (Huertas, 2010).
Si se analiza desde el contexto colombiano para el año 2012 ocupó el último puesto en
las pruebas PISA evidenciándose que no se tiene mayor conocimiento sobre las finanzas
personales y en muchos casos a los estudiantes les costó esfuerzo distinguir la diferencia entre
las necesidades económicas y los deseos, pues
“De los 5 niveles con que miden los resultados de un país en las áreas evaluadas,
Colombia obtuvo el peor promedio (379) en educación financiera entre 18 países, situada muy
lejos de Shangai (603) y Bélgica (541) que lograron los mejores indicadores” (Oquendo, 2015)
Y teniendo en cuenta que la competencia financiera y matemática posibilitan la
formulación de los problemas, la modelación de situaciones, el uso en contexto de los
conceptos, teorías y modelos y los distintos tipos de pensamiento lógico y matemático
imprescindibles necesarios para desempeñarse de manera crítica, la formación en esta área le
permiten al estudiante interpretar la información que se requiere en la toma de decisiones para
proporcionar justificaciones razonables y ejercer la crítica ciudadana.
Es aquí donde se evidencia que los programas que se han desarrollado por parte del
Ministerio de Educación y las asociaciones de entidades financieras no han aportado
significativamente hacia la educación económica y financiera de los colombianos. Un ejemplo
de esto es el programa “Saber Más Ser Más” que desde el año 2020 ha aumentado sus canales
de comunicación hacia los colombianos, pero no ha contado con una mayor participación
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mostrando que a pesar que se impulsen programas de educación los ciudadanos no generan un
gran interés por participar en ellos y como consecuencia se obtienen los resultados de las
pruebas PISA que reflejan la triste realidad financiera que presentan los colombianos.
Poniendo en hincapié que la educación financiera es un aspecto muy relevante en la vida
de las personas y en la sociedad en general, ayer, hoy y mañana, las decisiones más importantes
de la vida se encuentran girando en torno a la manera en que se actúa financieramente ya que
se crea un hábito en el día a día de los colombianos facilitando la toma de decisiones y la manera
de administrar las finanzas personales.
Ahora bien, la educación financiera contribuye a una mejora de calidad de vida que
conlleva a un desarrollo de un buen prospecto en las finanzas a futuro y la manera en que estas
serán enfocadas para proyectos en el largo y corto plazo, pero pese a ello cabe aclarar que la
educación financiera generalmente no es considerada una de las necesidades o prioridades como
lo podría ser la educación de primera infancia o similares ya que en el ambiente familiar o social
no es algo por lo que la sociedad genere un movimiento de masas trascendental. Pero lo cierto
es que la educación financiera es todo menos algo a lo que no se le debe prestar atención ya que
si no tuviera un peso definitivo para las personas nadie carecería de herramientas para
administrar óptimamente su dinero.
Además, se debe tener en cuenta que la clara educación financiera así como otras ramas
de aprendizaje relacionadas con esta área se vuelven fundamentales para la creación del
perfecto balance de un país por la importancia y el valor que tienen las decisiones de ahorro,
inversión y desarrollo de las finanzas personales para la sociedad ya que se vuelve un
determinante en los estándares de calidad de vida de los ciudadanos determinado por el empeño
y la dedicación con la que cada individuo se apropie de aquel conocimiento.
4.1.2 Pobreza en Colombia
Ya por el lado de la pobreza en Colombia para el 2021 según el DANE 21 millones de
personas viven con menos de 331.688 pesos al mes aumentando 6,8 puntos porcentuales desde
la última medición que fue en el 2019 lo que corresponde a un ingreso de 3,5 millones de
personas a la pobreza y para el caso de la pobreza extrema para el 2020 7,5 millones de personas
devengan menos de 145.004 pesos al mes (Becerra, 2022)
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Y es que la pandemia ha afectado al país con una inflación correspondiente al 5,62%
pero la percepción de los hogares en cuanto al alza en los precios ha sido más alta, en el caso
de las vulnerables hasta 6,68% un poco más de un punto por encima de la inflación y esto dado
el peso que tiene la canasta de alimentos dentro de la canasta familiar llegando a explicar el
50% de la inflación pues tal y como lo indicó el director del DANE Juan Daniel Oviedo (2021)
“la canasta de alimentos tendrá un impacto mucho más importante sobre la evolución de las
líneas de pobreza monetaria extrema, así como la canasta de pobreza monetaria” (Citado por
Becerra, 2022) Dado que esta corresponde en el caso de los pobres un poco más de la tercera
parte de la canasta llegando a ser del 31%.
Este panorama no es alentador no solo para la pobreza actual de los ciudadanos sino
también vista hacia el futuro dado que si la brecha entre ricos y pobres sigue aumentando y
dado que la mayor parte de la población colombiana pertenece a los estratos 1,2 y 3 la
recuperación económica del país será cada vez más difícil y es que esta inflación ha sido la más
alta en 5 años pero puede golpear más fuerte ya que ha llegado en un momento donde después
del COVID-19 han habido muchas familias que han perdido sus trabajos, y negocios que
tuvieron que cerrar por la disminución de clientes cuando habían cuarentenas obligatorias y por
el encarecimiento de productos básicos.
4.1.3 Iniciativas en Colombia para combatir la pobreza
Y como ya se había visto en el marco contextual, programas como el Sisbén nacieron
con el fin de ayudar a las personas que estando en situación de pobreza no eran reconocidos
como tal en las mediciones de pobreza y por ello eran excluidas de los subsidios y demás
ayudas, pero ¿Cómo funciona este sistema? consiste en que una persona mayor de 18 años
preferiblemente el jefe del hogar responda a una encuesta con 77 preguntas para la última
versión del Sisbén dividido en 8 secciones que son: Identificación, datos de vivienda, datos del
hogar, antecedentes sociodemográficos, salud y fecundidad, Mujeres, educación y ocupación e
ingresos (Sisbén (s.f.))
Pero pese a la realización de esta encuesta aún persiste la cantidad de personas que no
reciben ayudas y las que sí la reciben sin merecerla y es que para el 2017 se detectó que 35
millones de personas estaban inscritas en el programa pero que sólo 14 millones de ellos vivían
en pobreza absoluta y 5 millones tenían recursos solo para alimentarse mostrando al menos un
50% de discrepancias que se pasan por alto pese a que en el Sisbén participan 4 actores que
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son: El Departamento Nacional de Planeación, las Entidades nacionales ejecutoras de los
programas sociales, la alcaldía y la gobernación y aun así aunque el DNP para el 2017 pudo
detectar 400.000 casos de inconsistencias no se compara a las 20 millones de personas que para
ese año no debían pertenecer al programa en parte por los bajos sistemas de seguridad y también
porque en muchos casos la persona que accedió al Sisbén con una versión anterior sigue
recibiendo ayudas con información de años atrás (La República, 2017)
Se ve entonces como en Colombia además de que por deficientes mediciones se
excluyen a personas que necesitan ayudas, los sistemas o programas diseñados para mitigar
estos problemas presentan fallas de ejecución y aunque sí han podido a disminuir esa línea de
pobreza presente en el país no están ni cerca de acabar con esta o reducirla considerablemente
4.1.4 Relación entre la educación financiera y la pobreza oculta
Ahora analizando el contexto social desde el punto de vista de la falta de educación
financiera y su incidencia con el fenómeno de la pobreza oculta se puede destacar que este
déficit educacional colabora en hacer más proclives a los hogares colombianos de caer en el
endeudamiento por desconocimiento al momento de distribuir los ingresos, y más aún como ya
se vio en los antecedentes sin ayudas del gobierno para amortiguar la situación por
desconocimiento tanto de las personas como de este para reconocer qué implica ser pobre en
Colombia.
Pues se ve que claramente hay muchos baches para brindar ayudas y subsidios a quienes
de verdad lo necesitan, gran parte de ello como ya se vio debido a la estratificación que existe
en el país y que ha sido criticada tanto a nivel nacional como internacional volviéndose entonces
de vital importancia contar con ciertos conocimientos básicos en el manejo y control de los
recursos para disminuir la probabilidad de caer en algún endeudamiento innecesario cuidando
así de los proyectos económicos que se tengan al largo plazo.
Conectando entonces ambos conceptos y relacionando la causalidad con el fenómeno
es posible darse cuenta que la educación financiera en las edades más tempranas y hasta
adolescentes en etapa de escolaridad buscan crear ciudadanos socialmente educados para
ayudar a corregir ciertas prácticas erróneas posiblemente heredadas que provocan vacíos
educacionales hoy en día; tarea que se ha vuelto obstruida por la poca voluntad de las personas
a crear hábitos de estudio y revisar en cierta medida la capacidad y liquidez mensual que tienen
antes de cualquier situación o crisis.
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Según los antecedentes de literatura analizados se dice que la adquisición de
conocimiento financiero se da en su mayoría cuando las personas empiezan su vida económica,
es decir, cuando son empleados y obtienen la remuneración por su trabajo pero antes de este
hecho los individuos no tienen una educación activa sobre la forma correcta de administrar y
distribuir sus recursos con respecto a la salud, educación y demás necesidades básicas que los
rodean quedando en evidencia gracias a la desafortunada crisis que azotó el mundo.
Es aquí donde se encuentra directa relación entre la falta de educación financiera con el
fenómeno de pobreza oculta ya que al enfocarse en aquellas personas de estratos medio-altos
se identificó que esta población considera que van a contar con una estabilidad financiera a
futuro y no prevén los posibles riesgos que puedan enfrentar tales como un despido o un
problema de salud de algún familiar o la llegada de un nuevo integrante a la familia y no toman
la precaución de realizar reservas con las cuales puedan sostener la calidad de vida
correspondiente al estrato en donde habitan.

4.2 Fase II: Niveles de educación financiera y pobreza oculta de los estudiantes
La encuesta se realizó a un total de 218 estudiantes de la Universidad de la Salle de la
sede Chapinero sin discriminar que carrera estaba estudiando ni que semestre estaba cursando,
la cual con respecto a la situación económica de los estudiantes arrojó que

Figura 1. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿En qué estrato
socioeconómico vive?

28

El 51,4% es decir 112 estudiantes pertenecen al estrato socioeconómico 3, el 18,8% con
41 estudiantes está en el estrato 4, 17,9% con respectivamente 39 estudiantes están en el estrato
2, 12 estudiantes dicen estar en el estrato 1, en el estrato 5 están 10 estudiantes y por último en
el estrato 6 se encuentran solamente 4 estudiantes es decir el 1,8% restante.
Dónde posteriormente con la pregunta número 19 se encontró que respaldando esta
información el 50,7% que corresponde a 110 estudiantes admitió que los ingresos mensuales
de su familia eran superiores a 2.500.000 pesos y el 49,3% restante, en este caso 107 estudiantes
admiten que los ingresos familiares son inferiores que 2.500.000 pesos con la cifra más pequeña
ganando menos de 208.404 pesos que fueron 4 estudiantes, es decir, el 1,8%

Figura 2. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Cuál es el promedio de
ingresos mensuales de su familia?
4.2.1 Nivel de educación financiera
Comenzando a evaluar el contexto educacional de los estudiantes de la universidad de
la Salle orientado al área financiera se enfocó la siguiente pregunta hacia el tiempo que los
mismo dedican a estudiar y a informarse sobre el tema para entender mejor su situación y la de
su entorno.
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Figura 3. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿En el período de 7 días,
aproximadamente cuántas horas dedica a estudiar sobre educación financiera?
De la figura número 3 se logra evidenciar como de los 218 encuestados el 47,2% ha
declarado que dedica menos de una hora en un periodo de 7 días a estudiar sobre educación
financiera lo cual corresponde a 103 estudiantes. Y continuando con una escala ascendente con
respecto a las horas se tiene que el 28,9%, es decir 63 estudiantes declaró dedicar entre una y
dos horas de estudio en un periodo de 7 días, seguida por 27 estudiantes que escogieron la
opción de estudiar 3 horas sobre educación financiera.
Ya finalizando, los últimos 25 estudiantes o el 11,5% declararon estudiar sobre
educación financiera tres horas o más en un periodo de 7 días, mostrando que a medida que las
horas de estudio sobre esta área empezaba a aumentar fue disminuyendo rápidamente la
cantidad de estudiantes.
Complementando a lo anterior se realizó la siguiente pregunta con la que se pretendió
saber si el encuestado ha tenido la oportunidad de participar en cursos, técnicos y/o tecnólogos
enfocados hacia la educación financiera.
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Figura 4. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Ha participado en
cursos/técnicos/tecnólogos con contenido relacionado a educación financiera?
Donde se ve que el 45,9% de los estudiantes correspondiente a 100 estudiantes declaró
haber participado en cursos, técnicos y/o tecnológicos relacionados al tema de educación
financiera, 70 estudiantes admitieron tener interés, pero no haber tenido el espacio o recursos
para acceder a estos y en contraste 48 estudiantes dijeron no tener ningún interés al respecto
Ahora bien, la pregunta número 22 busca evidenciar desde un enfoque del manejo
económico en las finanzas personales el registro que puedan estar llevando los estudiantes en
cuanto a sus gastos, deudas, ingresos y/o ahorros
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Figura 5. Diagrama de barras con resultados en base a la pregunta: ¿Acostumbra usted a llevar
un registro de sus gastos/deudas/ingresos/ahorros mensuales?
Esta pregunta ha sido enfocada para demostrar cómo los estudiantes llevan un registro
de sus finanzas y hacen la división en los siguientes supuestos: Gastos (G), ingresos (I), ahorros
(A) y no se lleva ningún registro de distribución (NA), y por consiguiente hay que establecer
que se crean posibles respuestas en grupos según los datos obtenidos.
En el registro hacia el ingreso, gastos y ahorro conjuntamente se evidencia que de las
218 personas encuestadas 51 de ellas estableció llevar un apunte de estas variables en sus
finanzas personales. En el área de los ingresos y gastos se evidencia que del total de la muestra
22 personas establecen un registro de la cantidad de recursos que poseen y la manera en que
deben organizarlos para cumplir con sus obligaciones y gastos mensuales en su canasta
personal.
Ahora viendo las personas que hacen registro enfocado hacia el ahorro y el gasto, se
observa que del total de la muestra unas 9 personas llevan cuenta de estos para planificar de
manera ordenada los recursos direccionados a proyectos a futuro y la manera en que distribuyen
el dinero hacia los gastos mensuales individuales.
Ya en la categoría que agrupa la contabilidad del ingreso y el ahorro se evidenció que
del total de la muestra solo 5 personas llevan un conteo de la distribución de sus recursos
enfocado al dinero que ingresan y/o proyectan a sus planes a futuro.
Y revisando el registro de una única variable se evidencia que de las 218 personas
encuestadas 36 de ellas declararon llevar cuenta de sus gastos enfocados a las cuentas por pagar
y demás pagos que deben realizar mensualmente, 11 personas llevan cuenta de sus ingresos y
20 personas lleva contabilidad sobre los ahorros a fin de mes.
Y ya para finalizar un grupo significante alto de 63 estudiantes declararon no llevar
ningún registro, es decir, no se contempla que este grupo tenga algún interés por llevar conteo
de las variables que podrían afectar la contabilidad mensual de su canasta individual.
Adicionalmente, la situación generada en el año 2020 por presencia del COVID-19
generó cambios en los comportamientos y pensamientos socioeconómicos de los consumidores.
Ante estas crisis socioeconómicas se evidencia que para los consumidores es de importancia
contar con las correctas bases de educación financiera con el fin de tener la posibilidad de
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mitigar las posibles consecuencias económicas y así evitar encontrarse en dificultades
económicas que puedan desencadenar en la presencia del fenómeno de pobreza oculta.

Figura 6. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: En una escala de 1 a 5, siendo
1 muy innecesario y 5 muy necesario ¿Qué tan necesario cree usted que es contar con
conocimientos en educación financiera para afrontar crisis socioeconómicas como la presentada
por el COVID-19?
Es por esto que la pregunta número 16 muestra que para 151 estudiantes encuestados la
educación financiera es muy importante con el fin de afrontar las consecuencias que dejan las
crisis socioeconómicas, posteriormente, 49 estudiantes consideran este aspecto como
importante, para 13 personas les es indiferente contar con conocimientos en educación
financiera, para 3 personas no es importante y para 2 encuestados no es nada importante contar
con los respectivos conocimientos básicos en educación financiera.
De acuerdo con lo anterior, se desarrolla una descripción del resultado de la pregunta
número 16 por medio de la escala Likert que permite evidenciar que el 91.8% correspondiente
a 200 de los 218 de los encuestados pertenecientes a estudiantes de la Universidad de La Salle
consideran que contar con los conocimientos necesarios en educación financiera les permite
afrontar de una manera óptima los múltiples problemas que dejan crisis socioeconómicas como
la presentada como consecuencia del COVID-19.
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4.2.2 Nivel de pobreza
Un aspecto importante de la pobreza es identificar los ingresos con los que cuenta una
persona y si estos son los suficientes para suplir las necesidades que su calidad de vida requiera
para posteriormente realizar la distribución correcta de estos y optimizar este recurso.

Figura 7. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: En una escala de 1 a 5, siendo
1 totalmente insuficiente y 5 totalmente suficientes, ¿considera que sus ingresos (o los de su
hogar) en la actualidad son suficientes para suplir sus necesidades básicas?
De acuerdo con la pregunta número 20 el 54,4% de los encuestados consideran que los
ingresos recibidos en su hogar son suficientes para suplir las necesidades básicas, sin embargo,
se evidencia un desarrollo más equilibrado en la distribución de las respuestas ya que el 45,6%
de la muestra considera que sus ingresos en algunos casos son suficientes y en otros no lo son
para suplir las necesidades básicas del hogar.
De esta manera la respuesta se encuentra con la siguiente distribución: para 62
estudiantes encuestados los ingresos de su hogar son muy suficientes para suplir sus
necesidades básicas, para 56 encuestados son suficientes los ingresos, para 60 personas los
ingresos de su hogar en ocasiones son los suficientes para suplir las necesidades básicas, para
21 no son suficientes, para 18 personas los ingresos de sus hogares nunca son suficientes para
suplir sus necesidades básicas y 1 persona se abstuvo de compartir su opinión.
Siguiendo con la evidencia que dejó la encuesta y de la información recogida la pregunta
número 29 de la misma, es una pregunta cerrada donde se pretende saber si los encuestados han
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recibido ayudas por parte de alguna entidad gubernamental con el fin de conocer más acerca de
la situación económica de los mismos

Figura 8. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: En el último año, ¿ha recibido
ayudas económicas por parte de alguna entidad gubernamental?
En donde en el alcance de la misma pregunta se muestra que el 84,8% equivalente a 184
personas de un total de 218 encuestadas afirmó que no recibió ayudas económicas por parte de
ninguna entidad gubernamental siendo estos una mayoría que supera el restante que vendrían
siendo 33 personas afirmó haber recibido ayudas teniendo una desviación de abstención del
0,4587% por una persona que no contestó.
Y complementando a lo anterior la pregunta 31 analizó la ayuda que pidieron o no los
estudiantes a entidades financieras formales o informales para cubrir el déficit de recursos
efectivos.
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Figura 9. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Ha buscado ayuda por parte
de bancos o prestamistas para solventar ciertos gastos como su educación, alimentación, salud
o transporte?
Donde sí se analiza el trasfondo de la pregunta se ve que tanto como la educación, la
alimentación y la salud son algo vital para subsistir y sin embargo fue significativamente alto
el número de personas encuestadas que ha necesitado alguna vez en su vida de prestamistas de
dinero para cubrir necesidades básicas alimentando así el fenómeno de la pobreza oculta.
Dónde se encontró que 139 personas que equivalen al 63.8% del total de la muestra
nunca ha tenido la necesidad de pedir ayuda para suplir sus necesidades básicas y cubren
exitosamente cada uno de los ítems a estudiar, y contrario a ello 79 individuos que equivale al
36.2% del total de los encuestados han incurrido en algún momento de su vida en contactar
entidades de préstamo, privadas o informales para poder satisfacer de una manera óptima y
necesaria sus necesidades y las de sus familiares si aplicará el caso.
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Figura 10. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Cuál es su percepción de
pobreza?
Para finalizar esta sección y para saber cómo el estudiante se ve a sí mismo a modo de
auto reflexión se preguntó si se consideraba o no pobre, donde el 84,3% que corresponde a 183
estudiantes afirmó que no se consideraba pobre y solo el 15,7% restante equivalente a 34
estudiantes afirmó que si se consideraba una persona pobre en Colombia presentando una
desviación de abstención del 0,4587% por un individuo que prefirió no contestar

4.3 Fase III: Relación entre los niveles de pobreza oculta y educación financiera de los
estudiantes de la Universidad de la Salle
Ahora bien, para realmente encontrar dicha relación es necesario analizar e interpretar
los datos obtenidos dentro de la encuesta anteriormente realizada y confrontar las preguntas que
han sido enfocadas hacia la educación financiera y las que indagaban acerca de los índices de
pobreza oculta. Se debe analizar e interpretar de qué manera afectan directa o indirectamente la
canasta familiar o individual y determinar el grado y niveles de afectación que presentan los
estudiantes de la Universidad de la Salle con respecto a su conocimiento o falta de éste en la
materia económica.
En este punto de la investigación es de vital importancia determinar la relación que se
tiene entre los conceptos de la pobreza oculta y la poca educación financiera por la que
atraviesan los colombianos provocando que estos se conviertan en un objetivo proclive a caer
en endeudamiento y a sufrir necesidades que antes no acontecían.
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Figura 11. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Con qué frecuencia
acostumbra usted a leer o informarse sobre cuentas de ahorro, inversiones, créditos y otros
instrumentos financieros?
Comenzando entonces, en la figura 11 se observa el acercamiento hacia los encuestados
para analizar la frecuencia con la que acostumbran a educarse y leer información acerca del
ahorro, las inversiones y el crédito además de instrumentos específicos para la distribución de
los recursos. Se pudo identificar que del total de la muestra únicamente el 17.4% del total
encuestado que equivale a 38 personas estudia constantemente documentos y se informa acerca
de la administración de sus finanzas.
Mientras que 145 personas mostraron un menor acercamiento hacia los instrumentos
financieros y contestaron que ocasionalmente leen acerca de las formas en que pueden hacer un
buen uso de sus recursos económicos y, por último, 35 personas admitieron no informarse o
hacer una lectura con respecto a la perfecta manera de disponer de sus finanzas personales.
Por consiguiente, es posible afirmar que haciendo un intervalo abierto entre los
estudiantes de la Universidad de la Salle que poco, ocasionalmente y nunca tienen la costumbre
de revisar información acerca de la organización de los recursos se pueden volver proclives a
caer en un endeudamiento por el poco conocimiento financiero que poseen.
Y analizando con detenimiento la siguiente figura se ve que hay muchos puntos por
explicar que derivan en el fenómeno de la pobreza oculta. En primer lugar, se identifica el
enfoque de la pregunta hacia el resultado del ejercicio económico de las personas a fin de mes,
es decir, se indaga sobre el posible dinero sobrante que podría ser utilizado y que esté libre de
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cualquier compromiso por pagar. En una segunda instancia, se requiere observar las posibles
respuestas que los encuestados contestaron y estas fueron:

Figura 12. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Le sobra dinero al final del
mes?
❖ Con un margen del 19.7% que equivale a 43 personas, respondieron que a fin de mes
les sobra dinero libre de algún compromiso financiero y está disponible para su libre
consumo.
❖ Las personas que contestaron que recurren a préstamos a fin de mes por falta de
presupuesto o recursos económicos equivale al 1.8% es decir, 4 personas.
❖ Sorpresivamente, con un margen de 21.6% se encuentran las personas que luego del
ejercicio presupuestal del mes no les sobra ningún recurso disponible para consumir.
❖ Por último, se encontró que del total de la muestra, 124 personas equivalentes al 56.9%
de los individuos encuestados son los que a fin de mes varía si cuentan o no con recursos
sobrantes
Al realizarse el análisis de los datos se observa que después del ejercicio contable a fin
de mes la cantidad de personas que les sobra dinero libre de algún compromiso económico es
muy poca, pudiéndose inferir que la causa de esto se puede deber a las horas que dedican los
estudiantes a la semana al estudio de la distribución del dinero y si se hace una paridad sobre la
frecuencia con la que los estudiantes de la Universidad de la Salle acostumbra a leer y educarse
acerca de ahorro, crédito e inversiones y el dinero sobrante a fin de mes se observa similitud en
ambos porcentajes.
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Pues es imperativo no relacionar este conjunto de variables e identificar su relación para
con la investigación identificando que gracias al poco tiempo invertido y a la escasez de lectura
y falta de información en la adecuada administración y distribución de los recursos las personas
tienden a ser más propensas a que luego de realizarse el ejercicio contable para subsanar las
necesidades básicas no cuentan con dinero sobrante para uso libre a fin de mes y por
consiguiente pueden caer en el fenómeno de pobreza oculta.
De igual manera, a fin de identificar la relación que se presenta entre el nivel de
educación financiera con el fenómeno de pobreza oculta de los encuestados, se enfrentaron los
resultados obtenidos de las preguntas 24 y 27 las cuales se enfocan en el comportamiento de
los ahorros de los estudiantes de la Universidad de la Salle ya que en primer lugar se identifica
cual es el porcentaje que destinan para los ahorros y en segundo lugar si estos son realmente
suficientes para afrontar crisis económicas como la presentada a raíz del COVID-19

Figura 13. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Qué porcentaje de sus
ingresos va para sus ahorros?
Inicialmente se identifica que 110 encuestados que equivalen al 50,5% de la muestra
ahorra el 20% o menos de sus ingresos, un porcentaje poco significativo de acuerdo con el
criterio de los expertos que recomiendan ahorrar mínimo el 30% de los ingresos para poder
cubrir las necesidades básicas con el porcentaje restante. Así mismo es importante destacar que
el 74.3% de la muestra que equivale a 163 estudiantes encuestados no dirige más del 40% de
los ingresos a sus ahorros aumentando sus posibilidades de no poder sustentar sus necesidades
básicas durante un tiempo prolongado ante una crisis socioeconómica.
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Con esto es importante identificar si el porcentaje que destinan hacia sus ahorros es
realmente el necesario para suplir sus necesidades básicas y solventar la calidad de vida que
acostumbran llevar especialmente en aquellas épocas que evidencien cambios en su
comportamiento financiero y no cuenten con ingresos estables para llevar los hábitos
socioeconómicos a los que están acostumbrados.

Figura 14. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: ¿Es posible que en su hogar
durante alguna crisis económica no contaba con los suficientes ahorros para solventarlo?
Ante el análisis de la figura 14 por medio de la escala Likert desarrollada con la siguiente
escala:
● 1: Totalmente en desacuerdo.
● 2: En desacuerdo.
● 3: Indeciso.
● 4: De acuerdo.
● 5: Muy de acuerdo.
Se evidencia que, el 68,5% de la muestra equivalente a 150 personas no contó con los
ahorros suficientes para solventar las necesidades básicas de sus hogares ante alguna crisis
económica que atravesaron como consecuencia de que no destinan los suficientes recursos hacia
el ahorro generando un desequilibrio económico en sus finanzas personales.
Teniendo en cuenta el análisis anteriormente realizado, se evidencia una clara relación
entre las variables de estudio ya que de 218 encuestados solo 37 destinan un porcentaje
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significativo de sus ingresos hacia sus ahorros y 181 no tienen este hábito incapacitándolos
financieramente para afrontar cualquier cambio en su situación socioeconómica, viéndose
respaldado por las 150 personas de la muestra que no contaba con los suficientes recursos
económicos para afrontar cambios en sus comportamientos financieros evidenciándose la
importancia de la educación financiera y su influencia en la preparación de los consumidores
ante cambios en sus costumbres de vida.

Figura 15. Diagrama de torta con resultados en base a la pregunta: Por falta de dinero, ¿Usted
o algún miembro de su núcleo familiar no consumió alguna de las 3 comidas principales en el
último año?
Y complementando a ello se realizó una pregunta enfocada hacia la pobreza oculta y la
carencia de un derecho tan básico como lo es el de la comida, donde el 84,2% correspondiente
a 181 estudiantes contestaron negativamente a esta pregunta afirmando que ni ellos o algún
familiar había dejado de consumir alguna de las tres comidas diarias por falta de dinero, pero
en el caso contrario el 15,8% restante, es decir, 34 estudiantes declararon que ese si fue un caso
con el que se sintieron identificados.
Mostrando asi como relacionado con las horas que los estudiantes dedican a estudiar
sobre educación financiera, si han hecho o no cursos al respecto o hasta la manera en que
distribuyen su dinero como por ejemplo cuánto destinan al ahorro en caso de que el día de
mañana la estabilidad económica con la que contaban desaparezca por culpa de un despido, una
enfermedad o en general cualquier imprevisto, podría estar conectadas con los factores que los
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hacen proclives a entrar en el fenómeno de pobreza oculta como en este caso la falta de una
comida diaria, un derecho con el que cualquier persona debería contar.
Y es que una de las razones por las que se puede caer en este fenómeno es el hecho de
no prevenir una situación futura, prácticamente son situaciones en las que en un debido
momento se sentían muy cómodos y confiados con la estabilidad que contaban, pero un hecho
inesperado lo cambió todo resaltando la importancia que pueda tener la educación financiera
ya que esta entre varias cosas es una herramienta que puede ayudar a amortiguar una mala
situación futura.
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5. CONCLUSIONES
Se evidencia que la hipótesis planteada en la presente investigación se cumplió, puesto
que al comparar los referentes teóricos que analizan la educación financiera y la pobreza oculta
con el trabajo de campo realizado se tiene que: Existe una relación directa entre ambas variables
dado el efecto inmediato entre los conocimientos a priori acerca de la educación financiera y el
manejo de las finanzas personales. Es decir que, si no se posee un conocimiento previo
financiero, los individuos son más proclives a encontrarse con la aparición del fenómeno de la
pobreza oculta porque al no dedicar suficiente tiempo de estudio se encontraron en situaciones
de incertidumbre al manejar su dinero y por ende, consecuentemente muchos de los encuestados
declararon haber vivido o estar presenciando momentos de crisis en donde el dinero no alcanza
para cubrir necesidades básicas como la alimentación, educación y la salud.
Así mismo, a través de la información teórica recolectada se identifica que los niveles
de educación de las personas si influye en el nivel de pobreza que presentan, esto porque, de
acuerdo con la teoría del desarrollo humano y la teoría del capital humano planteadas por Sen
y Schultz respectivamente, se observa que cuando un individuo cuenta con mayores niveles de
educación básica y por ende con mejores capacidades y habilidades de toma de decisión tiene
más posibilidad de generar mayores ingresos, viendo a la educación como una inversión para
disminuir la posibilidad de caer en la pobreza.
De acuerdo con la encuesta realizada se pudo establecer que los niveles de educación
financiera en los estudiantes de la Universidad de la Salle sede chapinero son bajos, dado que
se encontró un patrón de comportamiento en el cual reflejan el valor inferior que le dan a la
educación económica, administrativa y financiera con respecto a sus finanzas personales en
aspectos de inversión y distribución de sus recursos. Y consecuentemente, se encontraron
estudiantes que vivían este fenómeno de la pobreza oculta al tener en cuenta aspectos como: la
pobreza monetaria al tener ingresos inferiores a 331.688 pesos y la pobreza multidimensional
por haber estudiantes que vieron vulnerado su derecho a la alimentación, quienes no tienen
cobertura de salud, quienes perdieron su empleo y ahora no tienen cómo cubrir sus necesidades,
y a quienes su derecho a la educación ha quedado en la cuerda floja por no tener cómo pagar el
semestre.
Los estudiantes se mostraron proclives a caer en un endeudamiento por la poca cantidad
de tiempo que dedican a informarse de instrumentos financieros y por ende desconocer cómo
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administrar correctamente sus finanzas personales dado que se llegó a la conclusión que gran
cantidad de estos no tienen la manera de hacer frente a casos imprevistos y al hacer el ejercicio
contable del mes no logran subsanar sus necesidades más básicas.
La educación financiera mejora la comprensión de conceptos y herramientas financieras
que mejoran las capacidades de las personas para desenvolverse en un ambiente
económicamente estable, también logra reducir el riesgo de incertidumbre de situaciones
futuras e imprevistas y permite aumentar la seguridad del individuo para tomar decisiones que
pueden afectar su vida diaria siendo determinante en la aparición del fenómeno de la pobreza
oculta.
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